附件1：《质量信息反馈流程》
质量信息反馈流程
	流程图
	要求
	责任部门
	相关文件表单

	三包泵信息

	
	
	

	终端用户/经销商端端用户

	
	反馈使用情况，主要产品信息，型号、出厂时间、编号；以电话、微信或彩信的方式传递到片区经理或售后负责人。
	
	

	
	在公司专业人员指导下，与用户沟通使用问题，问题产品处理方案，三包产品政策,。
	营销部/售后
	

	业务员

	与经销商对接质量问题返厂泵，与销售内勤对接返厂泵信息，型号、出厂时间、编号。
	营销部
	《返厂泵联络单》、《质量信息反馈单》

	售后人员

	登记返厂泵信息，在技术人员指导下或独立提出预防措施及质量产品处理方案。售后服务部接到三包信息后，4小时内回复客户。
	品质部
	《质量信息反馈单》

	技术、生产、质量人员

	分析原因，制定整改措施
	科技部、品质部、生产部
	《质量信息反馈单》

	验 证

	
	质量部门

	《质量信息反馈单》
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