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	用户返厂泵

	根据用户向售后人员反馈情况，符合三包范围同意返厂，业务员与客户沟通返厂泵的细节，并向销售内勤传递信息。
	营销部、品质部
	《返厂信息记录表》

	从物流公司提取返厂泵

	销售内勤制《返厂联络单》，内容必须有经销商信息、规格型号、数量，送达物控部发货专员核算运费、送达品质部三包专核实客户。当内容不一致需要跟销售内勤联系、确认。三包专员填写《12315消费维权服务站受理和处理消费者投诉登记册》
	营销部内勤、物控部发货专员、品质部三包专员
	《返厂联络单》《12315消费维权服务站受理和处理消费者投诉登记册》、

		返厂泵入三包仓库

	物控部发货专员凭《返厂联系单》提回货，再凭单与三包仓管员交接返厂产品，三包仓管员记录客户信息，产品信息，规格型号、出厂时间、编号。
	物控部发货专员、三包仓管员
	《返厂联络单》、《三包泵返厂登记表》

	三包专员判定

	仓管员签单并通知品质部三包专员，专员对新到的三包泵进行检测检查分析质量问题发生的原因，判定责任。专员填写《三包泵返厂登记册》
	三包专员
	《三包泵返厂登记册》《潜水泵故障判定》

	三包专员开换泵卡并安排返修

	三包专员开具《产品验收鉴定换泵卡》送达该泵业务员，并安排三包员进行返修。
	三包专员、业务员
	《产品验收鉴定换泵卡》

	三包泵返修、入库

	三包泵处理人员到仓库领一定量的三包泵按《三包人员薪资方案细则》要求进行处理。返修好的泵入库、回用件入库、废品件入库。
	三包员
	《三包人员薪资方案细则》

	业务员凭卡到财务办理 换泵、冲红



	销售人员根据《产品验收鉴定换泵卡》上要求与用户沟通到销售内勤处、并作协此卡到财务部办理换泵、充红手续。
	营销部、财务部
	《产品验收鉴定换泵卡》

	开销售单对用户发泵

	销售人员到销售内勤处开出库单，运管部负责发货。
	营销部、运管部

	《销售出库单》

	结束

	
	
	





